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团区委关于区级政协提案第 2024264 号
《发挥好学校社工的专业优势，为青少年

心理健康专业护航》的会办意见

福田区教育局：

区级政协提案第 2024264 号《发挥好学校社工的专业优势，

为青少年心理健康专业护航》已收悉，经研究，现将我委会办意

见回复如下：

一、工作内容

（一）组建青少年事务社工志愿服务队

联合区委政法委、区教育局，针对辖区青少年及其家庭推出

“福至青心 与爱同行”—青少年心理健康服务体系建设项目。目

前已成立一支由专业心理咨询师、学生、家长、教师、青少年事

务社工及社会爱心人士组成的心理志愿服务队 2200 余人，志愿服

务队致力于为辖区青少年及家长提供心理健康服务，截至目前，

团队参与志愿服务活动已达百余起。

（二）组织青少年事务社工赋能培训

聚焦新时代青少年心理健康建设，2023 年以来，已组织 113

名青少年事务社工参加心理工作培训，培训内容涵盖青少年心理

健康基础知识、青少年心理健康问题识别与干预、心理咨询技巧、

心理危机干预及案例分析等多个方面，有效增强社工在青少年心
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理健康教育和服务领域的专业能力。

（三）开展青少年心理健康教育活动

以当代青少年心理需求为导向，围绕“情绪压力”“人际沟通”

“家庭关系”“生命教育”“积极心理”“情绪管理”等主题，组织

青少年事务社工等专业团队，进学校、进社区开展青少年心理健

康课程、团辅、游园等活动 500 余场，累计服务学生、家长和老

师超 83 万人次，切实保护青少年成长，共建和谐社会心理健康防

线。

二、下一步工作思路

（一）坚持系统治理，推动机制健全

加强同教育局、民政、卫健、公安、检察、妇联等相关部门

工作联动，多元整合青少年心理服务力量，推动形成高位统筹、

行动协同、职责明确的学校社会工作推进机制，搭建学校社工专

业成长平台，统筹布局，真正发挥好专业社会工作师在资源链接、

心理健康筛查、个案干预、小组服务、家校社联动等方面的专业

优势，助力青少年身心健康成长，促进学校社工专业价值逐步得

到认同。

（二）建强社工队伍，打造专业志愿团队

对标“高层次人才”，引入高级社工、社会工作硕士、博士等

高素质人才，进一步发展壮大福田区 12355 青少年服务中心队伍

力量。另一方面，强化服务中心社工队伍培训，运用专家辅导、

课堂讲授、互动交流、实践督导及参观体验相结合的方式开展培
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训，不断提升青少年事务社工知识经验储备，提高专业工作能力。

（三）扩大服务渠道，优化活动内容

依托“5·25”心理健康日、心理健康活动月、未成年人保护

宣传月、中考和高考等重要活动和时间节点，组织青少年事务社

工队伍，深入各社区开展家庭教育、心理健康团体辅导、心理健

康游园会等特色青少年活动，实施全方位、多维度、立体式心理

健康服务。

共青团福田区委员会

2024 年 6 月 27 日
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